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ビジョン委員会 成果をコツコツ積み重ね 

 

波
多
江
次
長
が
座
長
を
務
め
る
ビ
ジ
ョ
ン

委
員
会
で
は
、
活
動
の
一
環
と
し
て
社
内
か
ら

出
た
グ
ッ
ド
な
ア
イ
デ
ア
「
ロ
ジ
ツ
イ
ー
ト
」

を
な
る
だ
け
す
く
い
上
げ
る
こ
と
に
取
組
ん

で
い
ま
す
。 

 

ま
ず
は
す
ぐ
取
り
組
め
る
小
さ
な
課
題
の

改
善
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、
コ
ツ
コ
ツ
と
業
務
の

便
利
化
を
推
し
進
め
て
い
ま
す
。 

 

今
年
の
ビ
ジ
ョ
ン
委
員
会
の
テ
ー
マ
の
ひ

と
つ
は
、「
人
に
喜
ば
れ
る
仕
事
」
に
挑
戦
す
る

こ
と
で
す
。
今
後
も
、
お
客
様
や
同
業
者
だ
け

で
は
な
く
、
従
業
員
に
も
喜
ん
で
も
ら
え
る
よ

う
に
、
様
々
な
取
組
み
を
行
っ
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。 

 

「
ロ
ジ
ツ
イ
ー
ト
」
は
ア
ン
ケ
ー
ト
時
に
書

い
て
も
ら
う
形
式
で
す
が
、 

次
長
に
よ
る
と
、「
直
接
ロ 

ジ
ツ
イ
ー
ト
歓
迎
」
と
の 

こ
と
で
す
。 

          

 

「礼儀」と「丁寧な荷物の扱い」が高ポイントか 
全日本トラック協会は、過去にトラックドライバーについて一般の方にアンケートを実施。その中で、「荷物を届

けてほしいと思うのはどのようなトラックドライバーか」を聞いたところ、「荷物の扱いが丁寧」（53.5％）の項目が

１位となったそうです。以降、「礼儀正しい」（46.2％）、「気配りができる」（35.2％）、「時間管理がしっかりしてい

る」（34.8％）、「清潔感がある」（31.5％）と続いています。 

男女・年代別にみると 50～60代男性は「礼儀正しさ」や「荷物に対する丁寧さ」を最も重視。50代女性は「気配

りができる」ことを評価する傾向があるとのこと。また、「時間管理の正確さ」は 30 代女性と 50 代女性の支持が高

いことが分かっています。出荷担当者のボリューム層を考えると、接客時のヒントになると思います。 

アンケートしてみないと意外と分からない隠れたニーズに注目すると、どれも日頃の意識付けで実行できるような

ものばかりですね。社会人としても心掛けるべき必須の項目です。 

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
状
況
が
気
に
な
り
始
め
た

ら
、
市
販
の
抗
原
検
査
キ
ッ
ト
を
使
え
ば
場
所
を
選
ば

ず
手
軽
に
検
査
で
き
ま
す
。 

ち
な
み
に
、
抗
原
検
査
キ
ッ
ト
に
は
大
き
く
分
け
て

２
種
類
あ
る
の
を
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か
。 

 
 
 
 
 
 
 

青
の
「
研
究
用
」
は
ま
だ
厚
生
労
働
省

の
承
認
を
受
け
て
い
な
い
も
の
。 

 
 
 
 
 
 

 

対
し
て
赤
の
「
体
外
診
断
用
医
薬
品
」

は
国
の
定
め
た
水
準
の
臨
床
試
験
を
ク

リ
ア
し
た
も
の
で
す
。 

 
 

 
 

 
 

 

も
し
、
セ
ル
フ
チ
ェ
ッ
ク
用
に
購
入

を
考
え
て
い
る
場
合
は
「
体
外
診
断
用

医
薬
品
」
を
買
う
と
良
い
で
し
ょ
う
。 

 
 

 
 

 
 

 

た
だ
し
、
い
ず
れ
に
し
て
も
セ
ル
フ

チ
ェ
ッ
ク
の
場
合
は
「
診
断
」
に
は
な
ら
な
い
の
で
注
意

し
て
下
さ
い
。 

 

今は薬局に行けば 2,000 円ほどで買

うことができます。下の写真はある社

員が実際に使ったものですが、薬剤師

さんの説明が受けられ、安心して使用

することができました。 

どんなドライバーに荷物を運んでほしい？ 

アイデアをつぶやく「ロ

ジツイート」は座長の波多

江次長の立案です。 
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【HiragaTVさん】 

チャンネル登録者数 2.1万人。運送会社さんが 
運営するチャンネルです。特筆すべきは「検証動 
画」のクオリティー。「車間距離空けると乗用車が 
入ってくる説」をベテランドライバーさんが検証 
してくれています。ほかにも多彩なジャンルの動 
画が盛りだくさんです。 

【おじとらちゃんねるさん】 

チャンネル登録者数 20 万人。おじさんがただ食事しているだ

けと思うなかれ。朗らかで素朴な人柄のファンになること間違い     

なしです。パーキング飯だけでなく、フ

ェリー飯や市場飯などの紹介もありま

す。とてもおいしそうに食事を頬張る姿

を見ると、お腹が空いてきます。 

 

 

            

            

            

            

            

【
山
の
翔
太
郎
さ
ん
】 

 

チ
ャ
ン
ネ
ル
登
録
者
数
１
２
８

０
人
。
異
業
種
か
ら
ド
ラ
イ
バ
ー

に
な
っ
た
方
で
す
。
経
験
年
数
は

浅
い
と
の
こ
と
で
す
が
、
動
画
を

見
て
い
る
と
思
わ 

ず
応
援
し
た
く
な 

る
よ
う
な
内
容
と 

な
っ
て
い
ま
す
。 

結
構
ア
ブ
な
い
道 

も
通
っ
て
い
ま
す
。 

    

【
条
太
郎
運
送
さ
ん
】 

 

チ
ャ
ン
ネ
ル
登
録
者
数
２
０
０
０
人
。

日
野
の
プ
ロ
フ
ィ
ア
に
乗
る
現
役
の
ド

ラ
イ
バ
ー
さ
ん
で
す
。
思
う
と
こ
ろ
を
つ

ら
つ
ら
喋
っ
て
い
く
ス
タ
イ
ル
で
、
結
構

突
っ
込
ん
だ
話
題
や
あ
る
あ
る
ネ
タ
な 

 

ど
、
バ
ラ
エ
テ
ィ
ー
に

富
ん
だ
動
画
ラ
イ
ン

ナ
ッ
プ
に
な
っ
て
い

ま
す
。
配
信
動
画
の
長

さ
的
に
も
、
聞
き
流
し

す
る
の
に
グ
ッ
ド
だ

と
思
い
ま
す
！ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

今
月
お
誕
生
日
を
迎
え
ら
れ
る
方
は

栗
野
係
長
で
す
。
栗
野
係
長
、
お
誕
生
日

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
！ 

 

栗
野
係
長
は
８
日
生
ま
れ
。
同
じ
８

日
生
ま
れ
の
有
名
人
は
松
下
奈
緒
さ

ん
、
佐
々
木
希
さ
ん
な
ど
で
す
。 

 

今
年
が
栗
野
係
長
に
と
っ
て
ハ
ッ
ピ

ー
な
一
年
に
な
る
こ
と
を
心
よ
り
願
っ

て
い
ま
す
。 

 

そ
ん
な
２
月
は
一
層
寒
く
な
っ
て
く

る
月
で
す
。
ま
た
、
降
雪
に
も
心
配
し
な

い
と
い
け
ま
せ
ん
。
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
陰
に
隠
れ
が
ち
で
す
が
、
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
が
流
行
る
時
期
で
も
あ
り
ま
す

の
で
体
調
管
理
に
も
要
注
意
！ 

 

休
養
と
栄
養
を
た
っ
ぷ
り
と
取
っ

て
、
病
気
に
負
け
な
い
体
づ
く
り
を
心

掛
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。 

 

梅
の
花
が
咲
き
始
め
た
ら
早
春
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。
暖
か
い
春
ま
で
も
う

少
し
の
辛
抱
で
す
。 

今
月
の
お
誕
生
日 

【予告】 3/26(土)上西先生セミナー  

 今や誰でも一度は聞いたことがある「YouTuber」という言葉。動画共有サイト「YouTube」に動画を投稿して情報

を発信している人たちのことを指します。トラックドライバーを生業にしている方々の中でもYouTuberとして活動してい

る方は結構いる様です。今回は皆さんに何かしら有益な情報を得ることができるようなユーチューバーさんを紹介しま

す。もしかすると知っているユーチューバーさんが出てくるかも…？ 

ゴ
ミ
分
別
へ
の 

 
 

ご
協
力
お
願
い
し
ま
す
。 

 

今
月
か
ら
、
社
内
で
出
る
ご
み
は
一
般

ご
み
と
ビ
ン
、
缶
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
分
別

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。 

 
 

ビ
ジ
ョ
ン
委
員
会
で
は
「
分
別
用
ご
み

袋
の
設
置
」
や
「
社
内
へ
の
呼
び
か
け
ポ
ス

タ
ー
」の
作
成
な
ど
を
考
え
て
い
ま
す
。 

 
 

最
初
は
戸
惑
う
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま

す
が
、
皆
様
の
ご
協
力
お
願
い
致
し
ま

す
。
分
別
方
法
な
ど
の
詳
細
は
追
っ
て
ビ

ジ
ョ
ン
委
員
会
が
周
知
し
ま
す
。 

 
 

あ
る
日
突
然
現
れ
る
ご
み
袋/

ポ
ス
タ

ー
を
お
楽
し
み
に
。 

 次回の上西先生のセミナーは 3/26(土)となり

ます。現在、事故防止委員会(座長:佐々木係長)で

は上西先生と一緒にどのような会議にするのか話

し合いを行っています。 

 当日はお馴染みの KYT に加え、前回好評だった

クイズ形式のワークショップなどを行おうと考えて

います。安全運行のため、効果のあるセミナーづく

りに精一杯頑張ります！ 


